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Code of Conduct 

Sutter Medizintechnik GmbH 

Seit über 50 Jahren steht die Sutter Medizintechnik GmbH für elektrochirurgische 

Medizinprodukte von höchster Präzision und Qualität. Als inhabergeführtes 

Familienunternehmen mit Sitz in Emmendingen entwickeln, produzieren und vertreiben wir 

innovative Lösungen für die HNO-, Mikro- und Neurochirurgie. Mit unserem globalen 

Netzwerk leisten wir weltweit einen Beitrag zur Verbesserung und Erhaltung von Leben. 

Dieses hohe Maß an Verantwortung spiegelt sich nicht nur in der Qualität unserer Produkte 

wider, sondern auch in der Art und Weise, wie wir täglich Entscheidungen treffen. Sutter 

Medizintechnik steht für verantwortungsvolles, transparentes und ethisches Handeln. Wir 

begegnen allen Menschen mit Respekt und handeln nach Recht und Gesetz. Integrität, 

Fairness und Verlässlichkeit prägen unsere Zusammenarbeit. 

Der vorliegende Code of Conduct – zu Deutsch Verhaltenskodex – formuliert die Prinzipien, 

denen wir uns als Unternehmen verpflichtet fühlen. Er bietet Orientierung, gibt klare 

Verhaltensmaßstäbe vor und ergänzt bestehende Gesetze, interne Richtlinien und 

Vereinbarungen.  

Die erweiterte Geschäftsleitung, die Geschäftsführung und alle Gesellschafter der Sutter 

Medizintechnik bekennen sich uneingeschränkt zu den Inhalten dieses Verhaltenskodex. 

Alle Mitarbeiter sind dazu verpflichtet diese Regeln zu kennen und anzuwenden. Bei 

Unsicherheiten ermutigen wir zu offenem Austausch mit Führungskräften, 

Vertrauenspersonen oder über unser sicheres Hinweisgebersystem. 

Der Code of Conduct gilt auch für alle Geschäftspartner von Sutter, einschließlich 

Lieferanten, Beratern und sonstigen Auftragnehmern, soweit diese sich nicht selbst zu 

vergleichbaren Standards verpflichtet haben. 

Unsere gemeinsame Verantwortung ist der Schlüssel zu Vertrauen, nachhaltigem Handeln 

und dauerhaftem Erfolg. 

Mit Dank für Ihr Vertrauen und Ihre Unterstützung,  

 
Bert Sutter 

Geschäftsführer Gesellschafter der Sutter Medizintechnik 

  

Anlage 1 zu unserer Betriebsordnung:



 

- 2 - 

 

Hinweis gemäß dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG):  

Die ausschließliche Verwendung der männlichen Form in diesem Code of Conduct dient 

lediglich der sprachlichen Vereinfachung. Die Informationen gelten – im Einklang mit 

unseren Überzeugungen und den Prinzipien des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes 

– für alle Geschlechter gleichermaßen. Die Verwendung einer einzelnen Geschlechtsform 

zielt nicht darauf ab, eine geschlechtsspezifische Benachteiligung zu fördern, sondern soll 

lediglich die Lesbarkeit und das Verständnis der Inhalte und Formulierungen auf diesen 

Seiten verbessern. 

 

A. Unsere Unternehmensphilosophie 

Qualität 

Da die Sicherheit von Anwendern und Patienten für uns höchste Priorität hat, setzen wir 

bei Sutter auf Qualität entlang der gesamten Wertschöpfungskette. Unsere 

hochqualifizierten Spezialisten fertigen unsere Produkte nach höchstem 

Qualitätsanspruch.  

Präzision 

Operative Eingriffe in der HNO-, Neuro- und Mikrochirurgie erfordern höchst präzises 

Arbeiten des Chirurgen. Diese Präzision spiegelt sich auch in der Herstellung und im Design 

unserer Produkte wider. 

Innovation 

Mit über 35 aktiven Patenten sind wir Pionier im Bereich der Präzisions-Elektrochirurgie. 

Technischer Fortschritt und die dynamische Entwicklung der Märkte treiben uns an, unsere 

Produkte konstant weiterzuentwickeln. Unser vielfältiges Produktportfolio, patentierte 

Features und innovative Technologien sind das Ergebnis langjähriger 

Entwicklungsprozesse. 

Kundenorientierung 

Um anwenderfreundliche Lösungen für den praxistauglichen Einsatz im OP zu entwickeln, 

arbeiten wir eng mit Ärzten und Kliniken zusammen. Zahlreiche Studien und 

Erfahrungsberichte von Ärzten, die mit unseren Produkten arbeiten, bestätigen die 

Wirksamkeit und Sicherheit unserer Produkte. 

Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung 

Soziale Verantwortung zeigt sich bei Sutter Medizintechnik nicht nur in unserem 

Unternehmenszweck, die Arbeit von Ärzten und das Leben von Patienten besser zu 

machen, sondern ist ebenso fester Bestandteil unserer Unternehmenskultur. Auch auf 

Nachhaltigkeit wird bei Sutter Medizintechnik großen Wert gelegt und anhand der drei 

Säulen Nachhaltiges Wachstum, Ökologie und Mensch in unserem Firmengebäude in 

Emmendingen realisiert. 
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B. Unsere Verhaltensregeln 

 

I. Menschenrechte 

Wir achten die international anerkannten Menschenrechte, insbesondere die Würde jedes 

Menschen und stehen uneingeschränkt für faire, ethische und rechtskonforme 

Arbeitsbedingungen ein. Wir respektieren insbesondere die geltenden Kernarbeitsnormen 

der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO - International Labour Organisation). Jegliche 

Form von Kinderarbeit, Zwangsarbeit, moderne Sklaverei oder Ausbeutung wird von uns 

nicht toleriert. 

Wir lehnen jede Form von Diskriminierung ab, unabhängig von ethnischer Herkunft, 

Geschlecht, Religion oder Weltanschauung, Behinderung, Alter oder sexueller Identität. Wir 

stehen für Vielfalt, Fairness und Chancengleichheit. 

II. Faire Arbeitsbedingungen und Arbeitssicherheit 

Wir stehen für faire Löhne, sichere Arbeitsbedingungen und geregelte Arbeitszeiten. Wir 

bekennen uns zur Einhaltung aller geltenden arbeitsrechtlichen Bestimmungen, 

einschlägigen Vorschriften sowie relevanter Branchenstandards. Darüber hinaus achten 

wir das Recht unserer Mitarbeiter auf Vereinigungsfreiheit im Rahmen der jeweils gültigen 

gesetzlichen Regelungen. Wir schützen die Gesundheit unserer Mitarbeiter durch 

geeignete Maßnahmen und setzen auf Unterweisungen sowie kontinuierliche 

Verbesserung – damit haben wir ein betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) 

etabliert. 

III. Soziale Verantwortung 

Wir nehmen unsere gesellschaftliche und soziale Verantwortung mit Nachdruck wahr. Der 

Erhalt bestehender Arbeitsplätze ist zentraler Bestandteil unseres unternehmerischen 

Selbstverständnisses. 

Darüber hinaus engagieren wir uns in sozialen und kulturellen gemeinnützigen Projekten 

mit dem Ziel, das Gemeinwohl zu fördern und einen nachhaltigen Beitrag zur Entwicklung 

der Gesellschaft zu leisten. 

IV. Umweltverantwortung 

Als Unternehmen im Gesundheitswesen tragen wir eine besondere Verantwortung für den 

Schutz der Umwelt. Wir verpflichten uns zu einem nachhaltigen und 

ressourcenschonenden Wirtschaften. 

Wir vermeiden Umweltbelastungen, wo immer möglich und angemessen umsetzbar, und 

reduzieren Abfälle und Emissionen durch den Einsatz umweltverträglicher Prozesse. Der 

Schutz natürlicher Ressourcen ist integraler Bestandteil unseres unternehmerischen 

Handelns. 
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V. Integrität im Geschäftsverkehr 

Wir halten uns an die geltenden Gesetze – sie sind unser Mindeststandard. Unseren Code 

of Conduct befolgen wir uneingeschränkt. Wir verpflichten uns zu ehrlichem und 

rechtmäßigem Handeln. Bestechung, Korruption und unlautere Geschäftspraktiken 

werden nicht toleriert. Dazu gehört insbesondere, dass wir niemandem, speziell weder 

Regierungsvertretern noch medizinischen Fachkräften, Vorteile anbieten, gewähren oder 

versprechen, um einen unlauteren Vorteil zu erlangen, insbesondere um auf unlautere 

Weise Geschäfte zu erhalten oder zu behalten, Geschäftsentscheidungen zu beeinflussen 

oder uns einen anderen Vorteil zu sichern. 

Wir stehen für Transparenz und faire Zusammenarbeit mit Kunden, Partnern und 

Behörden. Die Einhaltung von Wettbewerbsrecht, Kartellrecht und internationalen 

Exportkontroll- und Sanktionsbestimmungen ist für uns selbstverständlich. 

Geldwäsche und Terrorismusfinanzierung dulden wir nicht und führen vor der Aufnahme 

von Geschäftsbeziehungen Datenbankprüfungen (insbesondere Exportkontroll- und 

Sanktionsprüfungen) durch. 

VI. Datenschutz und Vertraulichkeit 

Wir schützen alle vertraulichen Informationen und personenbezogenen Daten. Eine 

Weitergabe erfolgt ausschließlich auf rechtlicher Grundlage oder mit ausdrücklicher 

Zustimmung. Der Umgang mit sensiblen Daten erfolgt stets sicher und 

verantwortungsbewusst. Wir halten uns an alle Geheimhaltungsverpflichtungen und 

respektieren die geistigen Eigentumsrechte Dritter. 

VII. Verantwortung in der Lieferkette 

Wir handeln auf der Grundlage von Fakten und zeichnen uns durch Zuverlässigkeit und 

einen professionellen Umgang aus. Unsere Geschäftshandlungen sind transparent und 

fair. Diskriminierung von Lieferanten oder Kunden, auch im Wettbewerb, lehnen wir ab. 

Wir erwarten von unseren Lieferanten und Geschäftspartnern die Einhaltung dieses 

Verhaltenskodex oder die (Selbst-)Verpflichtung zu vergleichbaren Standards. Wir erwarten 

zudem ein aktives Engagement für faire, nachhaltige und rechtskonforme 

Geschäftspraktiken. Den Aufbau langfristiger Partnerschaften auf Basis von Verantwortung 

und Vertrauen haben wir im Fokus. 

VIII. Verantwortung in der Führung 

Führungskräfte tragen als Vorbilder im Unternehmen eine besondere Verantwortung als 

Vorbilder. Sie achten auf den wirtschaftlichen Erfolg und fördern die Zusammenarbeit 

sowie den vertrauensvollen Umgang. Sie informieren die Mitarbeiter über wichtige 

Entwicklungen und delegieren Aufgaben klar. Jede Führungskraft sorgt dafür, dass Gesetze 

und dieser Code of Conduct eingehalten werden und meldet Verstöße umgehend.  
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Mitteilung von Bedenken im Zusammenhang mit dem Code of Conduct 

Fehlverhalten muss angesprochen werden können – ohne Angst vor Nachteilen. Sollten 

Sie Anlass zu der Annahme haben, dass Handlungen oder Entscheidungen nicht im 

Einklang mit den Grundsätzen dieses Code of Conduct stehen, bitten wir Sie nachdrücklich, 

etwaige Bedenken zu äußern. Durch Ihr verantwortungsbewusstes Handeln leisten Sie 

einen wertvollen Beitrag zur Wahrung der Integrität sowie des Ansehens von Sutter 

Medizintechnik und schützen gleichzeitig Ihre eigenen Interessen sowie jene Ihrer 

Kolleginnen und Kollegen. 

Mitteilungen können offen oder anonym gemeldet werden. Sämtliche eingehenden 

Mitteilungen werden mit größtmöglicher Vertraulichkeit behandelt.  

Hierfür stehen Ihnen unsere Führungskräfte, Vertrauenspersonen oder die Mitglieder der 

erweiterten Geschäftsleitung sowie die Geschäftsführung selbst stets zur Verfügung. 

Die Möglichkeit zur Meldung etwaiger Verstöße, die zugleich ggf. bußgeld- oder 

strafbewehrte Gesetzesverstöße darstellen, bleibt über unser anonymes 

Hinweisgebersystem selbstverständlich unberührt. Hierzu steht Ihnen ein vertraulicher 

Briefkasten zur Verfügung, der eine geschützte und diskrete Übermittlung Ihrer Mitteilung 

gewährleistet.  

 


